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PRIMARIA COMUNEI HARMANESTI
JUDETUL IASI

Dispozitia nr. 182

Primarul comunei Harmanesti, judetul lasi, Secrieru loan;

Avand in vedere prevederile H.G. nr. 1723/2004 privind aprobarea Programului de mésuri
pentru combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul;

Avind in vedere prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publici;

Avand in vedere prevederile art. 196, alin.(1), lit. b) din OUG nr. 57/2019 privind Codul

administrativ;

DISPUNE:

Art.1. Se aprobid Programul de misuri pentru combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu
publicul conform anexei nr. 1 care face parte integranta din prezenta dispozitie;

Art. 2. Se aprobii modelul scrisorii anuale a primarului comunei Harménesti conform anexei
nr. 2 care face parte integrantd din prezenta dispozitie;

Art.3. Secretarul unitdtii administrativ - teritoriale Harminesti va comunica copie dupd
prezenta persoanei responsabile de relatia cu publicul precum si Institutiei Prefectului Judetului lasi

pentru exercitarea controlului de legalitate asupra actelor administrative.

Dati astazi: 28.08.2019

Primar, Avizat legalitatea,

Seceieru loan Fasold Daniela L

.




Anexa nr. | la Dispozitia primarului nr. 182/28.082019

PROGRAMU DE MASURI

pentru combaterea birocratiei Tn activitatea de relatii cu publicul

A. Prim#ria comunei Harmanesti va aplica urmatoarele misuri pentru combaterea birocratiei in

activitatea de relatii cu publicul

L. Masuri pe termen scurt — se vor aplica incepand cu data de 01.09.2019:

a) programul de lucru cu publicul se stabileste astfel :
- Luni — Miercuri: 8% - 16%;
- Joi: 89— 18%,

- Vineri: 8% — 14%.
b) pentru categoriiie de solicitdri care presupun completarea unor formulare tipizate, se afiseaza
modelele de completare a cererilor la avizierul Primiriei ;
c¢) numele persoanelor cu functii de conducere, incepind cu cel al conduc#torului unitafii, se
afigeazt in spatiile destinate activitatii cu publicul, precizdndu-se programul de audiente al acestora,
dupa cum urmeazi:
. : . 100 00,
Primar: Secrieru loan - Luni; 107 —12":

- Miercuri: 58-58“

Viceprimar: Nistor Costel - Marti ; _ooo;woow
- Vineri : 10 - 1200;

Secretar : Fasola Dantela Liliana - Joi: _ooo-_moom

d) personalul desemnat sa asigure relatia cu publicul va face cunoscute datele proprii de identificare
prin intermediul unui ecuson purtat vizibil asupra sa sau prin alt mod de afisare. Modelul ecusonulut

este urmatorul ;
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e} punctele de lucru cu publicul se organizeazi in birourile din sediul Primdriei, acestea fiind usor
accesibile. Se va asigura marcarea acestora precum si indicarea traseelor de acces.

f) in birourile destinate lucrului cu publicul se afiseazi domeniile de competenti ale
compartimentului respectiv, prin ordonarea tematicii in functie de specificul problematicii abordate
sau al grupului tintd; redactarea articolelor se face cu titluri lizibile, accesibile tuturor categoriilor de
cetdteni;

g) la sediul si pe site-ul institutiei se va afisa numdarul de telefon al Primdriei pentru asigurarca
accesului cetatenilor la informatiile de interes public;

h) periodic se realizeazd actiuni de mediatizare, inclusiv in mass-media locald, a legislatiei care
reglementeaz drepturile cetdteanului in relatia cu administratia publica prin afisare la avizier si pe

site-ul primdriei.

II. Masuri pe termen mediu — se vor realiza pina la data de 31 decembrie 2019 :

a) spatiile destinate activitdtii cu publicul se amenajeaza corespunzitor, fird ghisee opace, cu
iluminare suficientd si conditii civilizate de lucru;

b) pentru toate serviciile publice care intrd In competenta autoritdfii publice, se asigurd in mod
operativ §i gratuit imprimatele tip necesare. Imprimatele tip vor cuprinde si lista exacti a actelor
necesar a fi anexate cererii;

¢} punerea la dispozitie a liniilor telefonice in scopul oferirii persoanelor fizice a posibilititii de a
obtine informatii legate de modul de aplicare a legislatiei specifice fiecdrui domeniu de activitate;

d) publicarea si actualizarea periodica, pe pagina oficiald de Internet a autorititii publice, a unor
materiale cu caracter informativ;

¢) facilitarea adresirii in scris, prin comunicarea $i mediatizarea adresei de e-mail, pentru transmiterea

solicitdrilor si petitiilor.

[Tl Masuri pe termen lung — se vor realiza esalonat, pana la data de 30 iunie 2020:
a) implementarea sistemului de management al calitétii, respectiv al procesului de certificare a calititii
serviciilor - ISO 9001, pentru serviciile cétre cetdtenti;
b) desfisurarea relatiilor cu publicul in spatii special destinate, in sali dotate cu mobilier corespunzitor

§i cu aparatura necesara preludrii si inregistrarii in format electronic a cererilor;

¢) introducerea treptatd a programdrilor, astfel Tncét si se prevind aglomerarea sau suprasolicitarea
compartimentelor de [ucru cu publicul, precum §i a unor servicii speciale pentru rezolvarea unor cereri
cu caracter vidit de urgenti;

d) preluarea de cétre personalul destinat lucrului cu publicul a oricérui tip de solicitare de competenta

autoritatii publice gi asigurarea transmiterii acesteia spre soluionare compartimentelor de specialitate;;
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IV. Miasuri pentruy Tmbunititirea pregitirii personalului destinat asigurdrii relatiilor cu publicul —
termen permanent :
a) perfectionarea pregitirii profesionale si a aptitudinilor de comunicare a personalului de la ghigeu,
prin cursuri de specializare, la inceputul activititii §i periodic, cel putin o daté la doi ani;
b) instituirea unui sistem permanent de verificare a functionarilor care lucreazi cu publicul, precum i

a unui sistem sanctionatoriu pentru nerespectarea legislatiei incidente fiecdrui domeniu de activitate.

B. Obligatii privind standardul etic al personalului destinat asigurarii relatiei cu publicul:
a) si dea dovadd de disciplind atdt in relatiile cu cetdtenii, cat si in cadrul institutiei in care igi
desfagoari activitatea;
b) sa fie calm, politicos §i respectuos pe intreaga perioadi de realizare a relafiei cu publicul;
¢) s4 manifeste o atitudine pozitiva si ribdare in relatia cu cetdteanul;
d) s4 foloseascd un limbaj adecvat si corect din punct de vedere gramatical;
¢) si pastreze confidentialitatea tuturor informatiitor relevante obtinute de la cetifean;
f) sa formuleze rispunsuri legale, complete si corecte si s@ se asigure cd acestea sunt infelese de
cetdtean;
g) si Indrume cetiteanu! citre serviciul de specialitate in vederea obtinerii de informatii detaliate care
depasesc competentele structurii de asistenta;

h) si intrerupd activitatea cu publicul numai in situatia folosirii de catre cetiitean a unui limbaj trivial,

a formuldrii de amenintari la adresa sa ori a utilizarii de citre cetitean a violentei verbale/fizice.



Anexa nr. 2
La Dispozitia primarului nr. 182/28.08.2019

Scrisoarea anuald a primarului
( Model )
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Stimatad doamna/Stimate domnule ,

- Formuli de felicitare cu ocazia noului an;

- Formula de multumire pentru sprijinu! acordat autoritatii administratiei publice locale in anul

RV

precedent,
- Enumerarea principalelor actiuni de interes public realizate in anul precedent;
- Prezentarea obiectivelor prioritare ale administratiei publice locale pentru anul in curs;
- Solicitarea sustinerii proiectelor ce urmeazi a fi realizate;

- Formula de incheiere.

NOTA:

Scrisorii i se anexeaza "instiintarea de platd" referitoare la obligatiile fiscale pentru anul in curs,

precum si precizéri privind facilititile la achitarea acestora i modalitatile de plata.



